4b) Zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc zverejni zplsobem
umoziujicim dalkovy pristup ¢i jinym vhodnym zpisobem pravidla
a postupy jim vytvorené za uUcCelem naplnéni téchto standardu kvality
socialné-pravni ochrany.

ZDVOP Klokanek informuje o své Cinnosti a zpisobu péce o déti prostiednictvim
elektronickych 1 tisténych médii:
Elektronicka média:

e O zfizovateli Klokankti, Fondu ohrozenych déti, jeho historii, poslani, aktudlnich
pomérech lze ziskat informace na webové strance: www.fod.cz.

e O dennim zivoté, vyznamnéjSich udalostech a uspéSich déti a zaméstnanci Klokanku
informuje ZDVOP Klokanek Chomutov své zijemce na facebookovém profilu:
https://www.facebook.com/klokanek.chomutov/

e Klokanek Chomutov ma i webové stranky http://klokanekchomutov.cz/

Tisténa média:
e Informacni letdky — ptiloha ¢. 1
Dalsi moznosti ziskavani informaci:

e Telefonicky dotaz.

e Zapojeni zafizeni do Komunitniho planu mésta Chomutova

e Na vSech spolupracujicich organizacich, oddélenich SPOD nejbliZzSich obci
SrozSifenou puasobnosti, také v ordinacich détskych I1ékaitu, v pedagogicko-
psychologickych  poradnach, ve  Skolskych 1  pfedSkolnich  =zafizenich,
Vv nizkoprahovych klubech a v dalSich spolupracujicich neziskovych organizacich,
jako jsou azyloveé domy.

e Osobni rozhovor ve ZDVOP Klokének.

Informace poskytuje ZDVOP zdjemci takovym zplsobem a v takovém rozsahu, aby byly
srozumitelné a zajemce se mohl rozhodnout, zda pomoci ze strany ZDVOP vyuZije €1
nikoli.

o Cislo pohotovostniho telefonu 724 667 648 je veiejné pristupné a objevuje se na viech
informaénich materialech zafizeni. Pohotovostni telefon je k dispozici 24 hodin/denné
a ma jej zpravidla na starost feditel zatizeni nebo jeho zéastupce. V dobé nemoci,
dovolené¢ apod. se piedava telefon socidlnimu pracovnikovi.
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