PRAVIDLA PRO PODAVANI STIZNOSTI

- Stiznost mize podat dité, zdkonny zastupce a jim povéiena osoba, pracovnik zatizeni
nebo dalsi osoby (pracovnici jinych organizaci a instituci, jini piibuzni ditéte, ktefi
nemaji pravo na informace o ditéti, cizi lidé, ucitelé ve Skole, 1€kaft aj.).

- Stiznost se miize podat Gstn¢, pisemné, elektronicky, telefonicky.

- Stiznost se muze predat kterémukoli pracovnikovi zatfizeni nebo vlozit do Schranky
umisténé v budové Klokanku.

- Stiznost Ize podat osobng, v zastoupeni nebo anonymng.

- VSechny stiznosti jsou peclivé proSetfeny a zaevidovany do Knihy podnétii a stiznosti,
kterou ma ve sprave povétena socidlni pracovnice.

- Opravnénymi osobami, které stiznosti v zafizeni vyftizuji, jsou socialni pracovnici a
reditel zafizeni.

- StiZnost je vyfizena do 30 kalendainich dnt, ze z&vaznych divodl (napf. nemoc
pracovnika) do 60 kalendainich dnti. V ptipadé postoupeni stiznosti piedsedovi FOD
muze byt lhiita pro vyfizeni stiznosti prodlouZzena az na 60 kalendainich dnii, pfi¢emz
do 30 kalendainich dnt je stézovatel obeznamen se zapocetim feSeni stiznosti.

- Pokud je stéZovatel s vysledkem stiZnosti od predsedy FOD nespokojen, miiZe stiznost
podat nezavislé instituci k prosetieni.

- Do Knihy podnéti a stiznosti se zapisuje datum podéni, kdo ji podal, jak ji podal, ¢eho
se to tykalo, kdy to bylo vyfizeno, kym to bylo vyfizeno, vysledek vytizeni.

- Pokud se stiznost podava proti pracovnikovi, ktery ma stiznost pfijmout, sté¢Zovatel ji
muze podat osob¢ ji nadfizené.

- StiZnost fesi vzdy osoba pracovné nadfizena osob¢, proti které je stiznost sméfovana.

Kontakty:

Reditelka zafizeni Klokanek :

Ing. Karina Sobotkova, tel. 724 667 648, email: karin.sobotkova@fod.cz

V pripadé nespokojenosti s vyFizenim stiznosti se 1ze obratit:

Piedseda FOD:

Ing. Jan Vanék, Na Pofici 6, 110 00 Praha 1, tel: 224 236 655, jan.vanek@fod.cz
Jina zafizeni:

Krajsky ufad Usteckého kraje oddé&leni socialn&-pravni ochrany déti, Velka Hradebni 48, 400
00.



