MAPA STANDARDU KVALITY

Cile a zpusoby ¢innosti ZDVOP

la) Poslani, cil, cilova skupina, zasady ¢innosti.
1b) Zplsob zvetejiiovani.
Webové stranky FOD: www.fod.cz

Webové stranky Klokanku: www.klokanekchomutov.cz

Ochrana prav a chranénvch zajmu

2a) Pisemna pravidla pro pfedchdzeni porusovani lidskych prav a svobod,
stanoveni mechanismu k naprave.

2b) Pisemné stanoveny postup pro pfedchazeni zneuzivani, zanedbavani a
tyrani ditéte a postup pii zjiSténi takoveho jednani.

2¢) Pravidla, v nichZ jsou vymezeny situace mozného stfetu zajmu
zamgéstnancu zatizeni, nebo zajmi zaméstnancll a déti a rodin, véetné
pravidel pfedchazeni a feSeni takovych situaci.

Informovanost o vvkonu socialné-pravni ochrany

4b) Doklady o0  zvefejnéni  vnitinich  pravidel a  pravidla
a postupy vytvofené zafizenim za ucelem naplnéni standardl kvality
socidlné-pravni ochrany zplisobem umoznujici dalkovy pfistup.

Priloha standardu kvality ¢. 1, 2, 3,4, 6,7

Podpora prirozeného socialniho prostredi

5¢) Pravidla pro poskytovani pomoci a poradenstvi rodiné¢ umisténého ditéte.
Priloha standardii kvality ¢. 1,6, 7, 12

Personalni zabezpeceni ZDVOP

6a) Organizac¢ni struktura, pocet pracovnich mist, kvalifika¢ni pozadavky,
osobnostni predpoklady a pracovni profily jednotlivych zaméstnanct.

6a) Doklady o tom, Ze zatizeni ma v ramci organizacni struktury stanovena
opravnéni a povinnosti k jednotlivym pracovnim pozicim.


http://www.fod.cz/
http://www.klokanekchomutov.cz/

6b) Doklady o tom, ze zafizeni méa krom¢ zaméstnanct zajist'ujicich osobni
péc¢i o déti vzdy v pracovnim poméru minimalné v rozsahu tivazku 1,0
socialniho pracovnika minimalné na kazdych 10 umisténych déti.

Doklady o tom, Ze socialni pracovnik splituje podminky odborné zpusobilosti
stanoven¢ zakonem o socialnich sluzbach.

Personalni spisy zaméstnancii

6¢) Zpusob zveiejnéni zajisténi a rozsahu zdravotni péce a psychologa, je-li
tato péce zajiStovana externc.

Prijimani a zasSkolovani zaméstnancu

7b) Pravidla pro pfijimani a zaSkolovani novych zaméstnancti.
Priloha standardit kvality ¢. 5, 25, 26

7¢) Pravidla pro plisobeni osob, které nejsou se zatfizenim v pracovng-
pravnim vztahu, zejména dobrovolnik.

Priloha standardii kvality ¢. 22

Profesni rozvoj zaméstnancu

8a) Pisemny postup pro pravidelné hodnoceni zaméstnanct, ktery obsahuje
zejména stanoveni, vyvoj a napliiovani osobnich profesnich cili a potieby
dalsi odborné kvalifikace.

Priloha standardu kvality ¢. 23

8b) Doklady o tom, Ze zatizeni ma pisemné zpracovany plany dalSiho
vzdélavani jednotlivych zaméstnanci.

Priloha standardu kvality ¢. 24

8c) Doklady o zpracovani systému finan¢niho a moralniho ocefiovani
zaméstnancu.

8d) Doklady o tom, Ze zatizeni pro své zaméstnance zajistuje podporu
nezavislého kvalifikovaného odbornika.



Prijimani déti do zarizeni

9a) Pisemny postup pro piijem ditéte do zafizeni.
Priloha standardu kvality ¢. 25, 26

9a) Pisemny postup pro navstévy:
- rodici ¢i jinych osob ditéti piibuznych nebo blizkych v zatizeni
- ditéte mimo zafizeni.

Priloha standardii kvality ¢. 2, 3,4, 6

ditéte s rodici €1 jinymi osobami ditéti pfibuznymi nebo blizkymi.
Priloha standardit kvality ¢. 2, 3, 4, 6

9a) Doklady o tom, ze zafizeni prokazatelné seznamilo s pravidly podle
pozadavku kritéria 9a:

- dite

- jeho rodice ¢i jiné osoby odpoveédné za vychovu ditéte

- dalsi osoby ditéti ptibuzné nebo blizke.

Spisy deti

9a) Pisemna pravidla pro uzavirani, zménu a zruseni dohody o svéfeni ditéte
do péce zatizeni, ktera obsahuji zejména informace o:

- osobach opravnénych k uzavieni

- nezbytnych naleZitostech dohody, kromé téch zakonem stanovenych

- o ptilohach dohody

- 0 moznosti zruSeni dohody.

Priloha standardu kvality ¢. 8

9¢) Pisemna pravidla a postupy stanovujici, kdy 1ze umisténi ditéte do
zafizeni pro déti vyzadujici okamZitou pomoc na zéklad¢ dohody se
zakonnym zastupcem ditéte odmitnout (pravidla nesmi byt diskriminujici).

Plan SPO ditéte umisténého v ZDVOP

10a) Pravidla pro vytvatfeni planu poskytovani socialné-pravni ochrany
Vv konkrétnim ptipad¢ a pravidla a postupy urcujici, zda je plan poskytovani
socidlné-pravni ochrany napliovan.

Priloha standardii kvality ¢. 28



10a) Plany poskytovani sociadlné-pravni ochrany déti.
Individualni plany déti

10b) Pisemna pravidla upravujici spolupraci zatizeni s:
rodi¢i umisténého ditéte

obecnim Gfadem obce s rozsitenou plisobnosti
dal§imi fyzickymi a pravnickymi osobami

organy vetejné moci,

které jsou zapojeny do feSeni situace ditéte pti vytvaieni, realizaci
a vyhodnocovani napliiovani planu socidlné-pravni ochrany ditéte v zatizeni.

10c) Doklady o tom, Ze zafizeni ma pro vypracovani a vyhodnocovani
napliiovani planu socialné-pravni ochrany pro kazd¢ dité ur¢eného socialniho
pracovnika.

10d) Pisemna pravidla a postupy pro pfipad zmény socialniho pracovnika
nebo zaméstnance zajiStujiciho osobni péci o dit¢.

Predavani informaci

11a) Pravidla, ktera stanovi zpiisob a rozsah informovani ditéte, jeho rodiny,
osob odpovédnych za vychovu ditéte nebo osob blizkych ditéti, obecniho
ufadu obce s rozsifenou plisobnosti a ptipadné dalSich opravnénych organti
vefejné moci, o pribéhu socidlné-pravni ochrany a napliiovani planu
socidlné-pravni ochrany.

11b) Pisemné stanoveny postup pro ziskdvani a predavani informaci o
prabehu vykonu socidlné-pravni ochrany u jednotlivych déti a rodin (systém
pfedavani informaci mezi jednotlivymi zaméstnanci, kteti se podileji na
reSeni situace ditéte a rodiny), a to téZ za iCelem ochrany prav a opravnénych
z4ymu déti a ¢lent jejich rodin, zejména na ochranu soukromi a osobnich
udaji.

Vvznamné zmény a ukonceni péce ve ZDVOP

12a) Pravidla prace pro situace vyznamnych zmén v Zivoté déti a rodin,
vcetné ukonceni pobytu ditéte v zafizeni.



Dokumentace o vvkonu SPO

13a) Pravidla pro:
- vedeni pisemné, piipadné elektronické spisové dokumentace o osobach,
se kterymi zatizeni pracuje
- zalozeni, uzavfeni a zapajCeni spisu
- nahliZeni do spisové dokumentace a pofizovani kopii ze spisu
- odmitnuti zadosti o nahlédnuti do spisu vedeném o ditéti a rodinach.

Vyrizovani a podavani stiznosti

14a) Pravidla pro:
- podavani stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani socidlné-pravni
ochrany
- vyfizovani stiZznosti
- evidenci stiznosti.

Priloha standardii kvality ¢. 16

Oznaceni zptisobu zveiejnéni pravidel uvedenych v prvnim odstavci kritéria
14a.

Priloha standardii kvality ¢. 16

Rizikové, havarijni a nouzové situace

15a) Definovane rizikové, havarijni a nouzové situace, kter¢ mohou nastat
v souvislosti s poskytovanim socialné-pravni ochrany, a postup pfi jejich
reSeni.

Doklady o tom, Ze zatizeni prokazatelné¢ seznamilo zaméstnance s postupy
podle ptedchoziho odstavce.

Podpisové archy

ZvvySovani kvality socialné - pravni ochrany

16a) Systém pravidelné revize napliiovani standardii kvality, systém
pritbéZné kontroly a hodnoceni zpiisobu vykonu socialné-pravni ochrany.

16b) Pravidla pro zjiStovani zpétné vazby od cilové skupiny, organu
socidlné-pravni ochrany obecniho ufadu obce s rozsifenou ptsobnosti a
dalSich spolupracujicich fyzickych a pravnickych osob a organti vetfejné
moci.



